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УСЛОВИЯ
открытия и порядок ведения счетов расчетных (дебетовых) банковских карт
MasterCard физических лиц в ООО КБ «ЭРГОБАНК» (далее - Условия)

Настоящие Условия регулируют отношения Клиента и Банка по поводу выпуска и использования банковских расчетных (дебетовых) карт MasterCard, в том числе порядок открытия и ведения счетов для осуществления расчетов с использованием пластиковых карт.
1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ

Анкета-Заявление на открытие счета и получение расчетной (дебетовой) банковской карты - документ, заполняемый Клиентом по форме Банка, при открытии счета для использования банковской расчетной (дебетовой) карты.

Банк – Коммерческий банк «ЭРГОБАНК» (Общество с ограниченной ответственностью), эмитент банковских расчетных (дебетовых) карт MasterCard.
Банковская расчетная (дебетовая) карта - пластиковая карта, эмитируемая  Банком и предназначенная для совершения операций Держателем в пределах установленной Банком суммы денежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском счете (далее – Карта).
Держатель карты – физическое лицо, на имя которого Банком выпущена карта (далее Держатель).

Договор – соглашение Банка и Клиента об установлении, изменении и прекращении гражданских прав и обязанностей по вопросам открытия и порядку ведения счетов расчетных (дебетовых) банковских карт MasterCard физических лиц в ООО КБ «ЭРГОБАНК».
Дополнительная карта - пластиковая  карта, эмитируемая  Банком при получении которой владелец имеет право распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете, принадлежащем Держателю основной карты.

Дополнительное гарантийное обеспечение (неснижаемый остаток по счету) - денежные средства Клиента, размещенные на Счете,  которыми он не может воспользоваться до момента прекращения действия Договора.

Клиент - физическое лицо, как резидент, так и нерезидент РФ. В случае если карта выпускается на имя Клиента, то Клиент является одновременно и Держателем.
Комиссия - денежные средства, взимаемые Банком с клиента в соответствии с условиями заключенного Договора, в том числе комиссионные вознаграждения участников расчетов с использованием банковских карт.

Овердрафт (несанкционированный)– проведение операций по счету при недостаточности или отсутствии денежных средств на Счете для осуществления расчетов по операциям с использованием банковских карт.

Операция с использованием Карты – проведение безналичного платежа, а также получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных (далее – ПВН) и банкоматах.
Персонализация - процедура нанесения на платежную карту и (или) запись в память микропроцессора, на магнитную полосу платежной карты информации, предусмотренной правилами участников расчетов.
Платежная система – ассоциация (объединение) кредитно-финансовых учреждений и/или организаций, осуществляющая функции обмена транзакциями и проведения взаиморасчетов между сторонами – участниками системы под единой торговой маркой.

Платежный лимит - сумма денежных средств Клиента, размещенных на Счете, в пределах которой Держатель карты может проводить операции с использованием банковской карты. Сумма доступных денежных средств составляет остаток денежных средств на счете за вычетом сумм авторизованных, но не списанных операций, комиссий Банка. 

PIN – код (персональный идентификационный номер) – индивидуальный код, который присваивается каждой банковской карте, выдаваемой Банком держателю в запечатанном конверте, и используемый для идентификации держателя при совершении операций с помощью электронных терминалов и банкоматов в качестве аналога личной подписи.

Счет банковской карты - счет, который Банк открывает Клиенту для проведения расчетов с использованием банковских расчетных (дебетовых) карт (далее – «Счет»).

Условия – Условия открытия и порядок ведения счетов расчетных (дебетовых) банковских карт MasterCard физических лиц в ООО КБ «ЭРГОБАНК».

Эмиссия – деятельность Банка, связанная с выдачей банковской карты.
Эмитент – Банк, осуществляющий эмиссию банковских карт.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Договор заключается между Коммерческим банком «ЭРГОБАНК» (Общество с ограниченной ответственностью) и Клиентом в установленном законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями порядке. При этом для предоставления отдельных банковских услуг может быть предусмотрена необходимость оформления дополнительных документов, подлежащих подписанию Банком и Клиентом.

2.2. В целях заключения Договора Клиент предоставляет в Банк Анкету-Заявление на открытие счета и получение расчетной (дебетовой) банковской карты (далее – Анкета-Заявление), составленное на бланке и по форме (Приложения №№1а, 1б) к настоящим Условиям. Заполнение и подписание Клиентом Анкеты-Заявления является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом Тарифов Банка и настоящих Условий. Любые оговорки, изменяющие условия Договора, которые могут быть сделаны Клиентом при подписании Анкеты-Заявления, не имеют юридической силы.
2.3. Подписав Анкету-Заявление, Клиент гарантирует, что вся информация, предоставленная Банку в связи с Договором, является верной, полной и точной. Клиент не скрыл обстоятельств, которые могли бы в случае их выяснения негативно повлиять на решение Банка о заключении Договора.

2.4. Вместе с Анкетой -Заявлением Клиент представляет в Банк следующие документы:

-
паспорт или другой документ, в соответствии с законодательством Российской Федерации удостоверяющий личность (далее - документ, удостоверяющий личность);

-
иные документы, предусмотренные законодательством и/или настоящими Условиями.
Физическое лицо-нерезидент предоставляет: 

-
миграционную карту, 

-
документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ. Таким документам может быть:

-
паспорт;

-
разрешение на временное проживание;

-
виза;

-
иной документ, подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации.

2.5. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, предоставляемые документы должны быть легализованы.

2.6. Открытие счета Клиенту производится только в том случае, если Банком получены все предусмотренные настоящими Условиями документы, а также проведена идентификация клиента в соответствии с Федеральным Законом "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма". Банк может отказать Клиенту в заключении Договора, если не представлены документы, подтверждающие сведения , необходимые для идентификации клиента, либо представлены недостоверные сведения, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

2.7. В случае если обратившееся для открытия счета лицо является представителем Клиента, необходимо представить документы, подтверждающие сведения, необходимые для идентификации представителя Клиента, а также документы, подтверждающие наличие у представителя Клиента соответствующих полномочий.

2.8. Договор считается заключенным при подписании уполномоченным представителем Банка Анкеты-Заявления Клиента (акцепт). Договор вступает в силу с даты его заключения. Факт принятия Анкеты-Заявления подтверждается отметкой Банка на Заявлении. Второй экземпляр Анкеты-Заявления, с отметкой Банка о принятии, передается Клиенту и является документом, подтверждающим факт заключения Договора.
2.9. Карта (ее реквизиты) может быть использована для оплаты товаров и услуг, получения наличных денежных средств в ПВН кредитных организациях и через банкоматы, а также совершения иных платежных операций (далее «Операции») в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными документами Банка России, условиями Договора и правилами Платежной системы.
2.10. Карта может быть использована для совершения Операций до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне карты, включительно. Запрещается использование карты (ее реквизитов) с истекшим сроком действия. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Держателем карты, выпущенной на новый срок действия. 

2.11. В рамках Договора Банк открывает Счет и выдает Держателю в пользование Карту. Карта является собственностью Банка.

2.12. Условия являются неотъемлемой частью Договора.

2.13. Условия являются официальным документом ООО КБ «ЭРГОБАНК», размещаются на информационных стендах всех офисов Банка и публикуется на web-сайте www.ergobank.ru.

2.14. Банк оставляет за собой право вносить изменения в Договор, Тарифы и Условия. Названные изменения вступают в силу по истечении пяти календарных дней с даты размещения Банком изменений на информационных стендах в офисах Банка и/или на web-сайте Банка www.ergobank.ru.

3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ СЧЕТА

3.1. Банк открывает Клиенту Счет для расчетов с использованием Карт, обязуется принимать и зачислять поступающие на Счет денежные средства и осуществлять обслуживание Счета в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными документами Банка России, Правилами Платежной системы, Тарифами Банка и настоящими Условиями.
3.2. После открытия Счета и принятия Банком решения о возможности выпуска Карты, Банк выдает Клиенту Карту и PIN-код, в соответствии со сроком изготовления, указанном в Анкете-Заявлении, и осуществляет обслуживание Счета, на условиях, предусмотренных Договором и действующими Тарифами Банка, только после размещения Клиентом на Счете денежных средств в размере суммы неснижаемого остатка и комиссии за годовое обслуживание Счета. 
3.3. Банк производит конверсию сумм Операций в валюту счета по курсу ЦБ РФ на день списания денежных средств со Счета и в соответствии с  условиями обработки операций, предусмотренными Тарифами Банка. Курс конверсии на день списания денежных средств в сумме Операции со счета может не совпадать с курсом на день ее совершения.

3.4. Для увеличения Платежного лимита Клиент размещает на Счете денежные средства в сумме, на которую увеличивается Платежный лимит. Размещение на Счете денежные средств осуществляется путем внесения их наличными в кассу Банка или перечислением в безналичном порядке.

3.5. Клиент поручает Банку списывать со Счета в безакцептном порядке суммы комиссий, налогов и других обязательных платежей, возникающих при исполнении данного Договора, уплата которых предусмотрена законодательством РФ.

3.6. Операции по Счету, совершенные с помощью Карты через сеть Интернет и аналогичные сети, признаются совершенными Клиентом. В отношении таких операций применяются положения настоящего Договора.
3.7. Банк устанавливает (изменяет) Платежный лимит Карты не позднее 16:30 часов московского времени рабочего дня, следующего за днем размещения денежных средств на Счете. Оперативное (срочное) изменение платежного лимита производится на основании письменного заявления клиента, согласно Тарифам Банка.

3.8.  Карта предназначена для проведения Операций в пределах Платежного лимита. Клиент обязан не допускать возникновения несанкционированного овердрафта по счету банковской карты. Датой появления несанкционированного овердрафта является дата, в которой общая сумма проведенных Операций с использованием Карты превысила Платежный лимит. Банк рассчитывает штрафы на сумму несанкционированного овердрафта в размере, установленном Банком и указанном в Тарифах, со дня, следующего за днем возникновения несанкционированного овердрафта, по день его возврата включительно. В случае возникновения несанкционированного овердрафта Банк временно приостанавливает действие всех Карт Клиента, выданных в рамках Договора.  Клиент обязан погасить сумму несанкционированного овердрафта не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с момента его возникновения и уплатить штрафные санкции, указанные в Тарифах. При этом все поступающие средства на счет банковской карты Держателя направляются на погашение задолженности по несанкционированному овердрафту.

3.9. Банк начисляет проценты на остаток денежных средств, размещенных на Счете, по ставке и в срок, определенные Тарифами.

4. ВЫПУСК БАНКОМ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ КАРТ

4.1. На основании Заявления на получение дополнительной карты (Приложение 6а, 6б) Держателя Карты, Банк может выпустить дополнительную Карту на имя Держателя, указанного в Заявления на получение дополнительной карты.
4.2. Держатель дополнительной Карты не является владельцем Счета и имеет право только на совершение Операций по дополнительной Карте.

4.3. Все Операции, совершенные по дополнительной Карте в рамках Договора, считаются совершенными за счет Держателя основной карты. Учет всех Операций по дополнительной Карте и взаиморасчеты с Банком осуществляются по счету Держателя основной карты. Ответственность за Операции, совершенные Держателями дополнительных Карт, несет Держатель основной карты.

4.4. Задолженность, образующаяся вследствие использования дополнительных Карт, отражается на Счете и является Задолженностью Клиента (Держателя основной карты). Банковские комиссии за обслуживание дополнительных Карт Банк списывает со Счета Держателя основной карты в соответствии с Тарифами Банка.

5. СОВЕРШЕНИЕ ДЕЙСТВИЙ ПО ДОВЕРЕННОСТИ

5.1. Клиент  может предоставить другому лицу право вносить наличные денежные средства на счет банковской карты. Необходимость оформления доверенности на совершение операций по Счетам Клиента представителем определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2. Доверенность составляется в письменной форме, заверяется нотариально либо, в установленных действующим законодательством случаях, уполномоченным сотрудником Банка. 

5.3. Клиент может прекратить действие доверенности, передав в Банк письменное заявление об отмене действия доверенности. Заявление Клиента вступает в силу с момента поступления его в Банк.

5.4. На счет банковской карты в российских рублях, владельцем которого является резидент РФ, допускается внесение (зачисление) денежных средств в валюте счета от другого физического лица – резидента без оформления доверенности.

5.5.  Для получения пластиковой карты другим лицом Клиент может оформить соответствующую доверенность в Анкете-Заявлении.
6. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

Клиент обязан:

6.1. Проводить операции с использованием Карт в соответствии с условиями Договора, Тарифами и правилами Платежной системы.

6.2.  Своевременно изучать информацию, касающуюся  Тарифов Банка, условий и порядка обслуживания физических лиц, размещенную на информационных стендах в операционных залах офисов Банка, а также на web-сайте Банка www.ergobank.ru.

6.3. Выполнять условия Договора, а также при наличии дополнительных карт обеспечить выполнение его условий Держателями дополнительных карт. 
6.4. Не реже чем один раз в 2 недели получать у Банка информацию об остатке на счете, совершенных Операций и подлежащих уплате Банку суммах. 

6.5. Не сообщать PIN-код кому бы то ни было и не передавать Карту (ее реквизиты) для совершения Операций другими лицами. Предпринимать необходимые меры для предотвращения хищения карты. В случае несвоевременной блокировки нести ответственность по операциям, совершенным с использованием Карты (ее реквизитов).

6.6. Не совершать Операции с использованием реквизитов Карты после сдачи ее в Банк или после истечения срока ее действия, а также карты, заявленной как утраченная.

6.7. Не использовать карту для совершения Операций, противоречащих действующему законодательству РФ.

6.8. Осуществлять операции по Счету в пределах платежного лимита, не используя денежные средства, составляющие сумму неснижаемого остатка.

6.9. Контролировать достаточность денежных средств на Счете, необходимых для проведения операций с использованием Карт, в том числе необходимых для списания Банком комиссий, предусмотренных Тарифами Банка.

6.10. Сохранять все документы по Операциям в течение 6-ти месяцев с момента совершения Операций и предоставлять их в Банк по первому требованию в указанные Банком сроки для подтверждения правомерности совершения Операции или для урегулирования спорных ситуаций.
6.11. В случае отказа от приобретения товара, предоставленных услуг, оплаченных с использованием Карт, не требовать от организаций возврата стоимости товара/услуг наличными средствами. Возмещение указанных расходов может быть произведено только безналичным путем на Счет в Банке.

6.12. Письменно уведомить Банк обо всех изменениях данных, указанных Клиентом в Анкете-Заявлении, не позднее семи календарных дней со дня изменения c представлением подтверждающих документов.
6.13.  Не использовать Карты для ведения предпринимательской, инвестиционной деятельности.

6.14. В течение 10 дней после получения выписки по Счету письменно сообщить Банку о суммах, ошибочно зачисленных на Счет или списанных со Счета. При не поступлении от Клиента в указанные сроки возражений, совершенные операции и остаток средств на Счете считаются подтвержденными.

6.15. В случае порчи, утраты или незаконном использовании Карты немедленно заблокировать её по телефону круглосуточной службы поддержки (495) 225-26-27. Информация Клиента об утраченной карте или PIN-коде должна  содержать: номер Карты, Ф.И.О. Держателя, кодовое слово. Любое устное обращение Клиента в обязательном порядке должно быть в течение двух дней подтверждено письменным заявлением. Заявление считается принятым текущим рабочим днем при его получении Банком до 18 часов по московскому времени. 
6.16.  Нести ответственность за операции, совершенные по Карте до момента извещения Банка об утере или краже, а также за операции, не требующие авторизации, совершенные по утерянной/похищенной Карте в течение 45 (сорока пяти) календарных дней со дня подачи в Банк заявления на блокировку Карты.
6.17. Уплатить Банку:
· Суммы по платежным Операциям, совершенным с использованием Карты (дополнительных Карт) или ее (их) реквизитов, а также платы и санкции, предусмотренные Тарифами Банка;

· Суммы задолженности возникшей, при превышении платежного лимита по Счету, а также проценты на данную задолженность в соответствии с Тарифами Банка;

· Суммы, ошибочно зачисленные на Счет.

6.18. Возместить Банку расходы по предотвращению незаконного использования Карт в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально.
6.19. В случаях утраты или несанкционированного использования Карты до момента получения Банком от Клиента письменного заявления на блокировку Карты, нести ответственность за все Операции по Счету Карты, совершенные третьими лицами, с ведома или без ведома Держателя Карты.
6.20. Предпринимать все возможные меры для предотвращения повреждения, утраты, хищения Карты и/или PIN-кода и их незаконного использования.
6.21. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, немедленно письменно информировать об этом Банк и вернуть Карту в Банк в течение двух рабочих дней со дня ее обнаружения. Не использовать ранее утраченные Карты.
6.22. Все платежи в погашение задолженности по Договору должны осуществляться Клиентом полностью, без каких-либо зачетов и встречных требований таким образом, чтобы Банк получил причитающуюся ему сумму полностью, без вычета каких-либо налогов, сборов, пошлин, комиссий или иных удержаний.
6.23. При совершении операций с Картой соблюдать валютное законодательство Российской Федерации.
6.24. В целях выявления Банком операций, подлежащих обязательному контролю, Клиент обязуется представлять заверенные, подписью клиента, копии договоров займа, являющихся основанием проведения такой операции.

7. ПРАВА КЛИЕНТА

Клиент вправе:

7.1. Для перевыпуска Карты до истечения ее срока действия подать письменное заявление в Банк.

7.2. Обращаться в Банк с письменным заявлением на получение дополнительной карты.

7.3. Получать в Банке информацию о состоянии Счета и возможности совершения операций с Картой, запрашивать у Банка выписку об операциях, проведенных по Счету.

7.4. Уполномочить одного или нескольких Держателей на распоряжение средствами на Счете в пределах платежного лимита.
7.5. Заявить в Банк о блокировке одной или нескольких Карт.

7.6. Опротестовать спорные суммы транзакций в течение 30 (тридцати) календарных дней от даты проведения операции по Карте.
7.7. Уведомлять Банк об оперативном(срочном) изменении платежного лимита Карты.
7.8. Использовать (вводить) PIN-код для оформления расчетных или кассовых документов при совершении Операций. PIN-код, полученный Держателем в Банке, является аналогом собственноручной подписи Держателя. 
7.9. Закрыть счет, представив в Банк письменное Заявление на закрытие счета.
7.10. Заявить в Банк о досрочном прекращении действия одной или всех Карт. При этом Карты должны быть сданы в Банк.

8. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

Банк обязан:

8.1. Открыть Клиенту Счет не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента заключения Договора.

8.2. На основании письменного запроса Держателя предоставлять выписку по Счету за любой период времени.
8.3. Выдать Держателю новую Карту в случае ее утраты или повреждения согласно тарифам Банка и на основании письменного заявления Клиента (Держателя) на перевыпуск банковской карты (Приложение №5).

8.4. Производить зачисление денежных средств в безналичном порядке, в том числе поступивших и от третьих лиц на Счет не позднее следующего рабочего дня за днем поступления денежных средств на корреспондентский счет Банка. При этом считается, что Клиент выразил свое согласие на получение денежных средств от третьих  лиц, предоставив им необходимые данные по Cчету.

8.5. Провести расследование в случае заявления Клиента о необоснованных списаниях со Счета.

8.6. В случае отказа Банка в выдаче Карты возвратить Клиенту комиссию за обслуживание Счета наличными денежными средствами или безналичным переводом на счет, указанный Клиентом, на основании письменного распоряжения Клиента и в соответствии с Тарифами Банка, законодательством РФ и нормативными документами Банка России.  

8.7. Размещать на информационных стендах в операционных залах офисов Банка и на web-сайте Банка www.ergobank.ru информацию обо всех изменениях в Тарифах Банка и порядке обслуживания физических лиц. При этом Клиент считается извещенным о произошедших изменениях в Тарифах Банка и порядке обслуживания физических лиц со дня размещения изменений.

8.8. Банк гарантирует тайну банковского Счета, операций, проведенных по Счету, и сведений о Клиенте. 

9. ПРАВА  БАНКА

Банк вправе:

9.1. Отказать Клиенту без объяснения причин в открытии счета, выпуске, выдаче, возобновлении или восстановлении Карты по своему усмотрению.

9.2. Списать в безакцептном порядке (без согласия Держателя) со Счета Клиента:

· денежные средства в сумме комиссионных вознаграждений за проводимые операции и обслуживание Счета в соответствии с Тарифами Банка, действующими на дату совершения операции; 

· денежные средства в суммах, эквивалентных суммам операций, совершенных Клиентом по всем Картам, выданным в рамках Договора, и выставленных к оплате банками и организациями через Платежную систему, а также по иным операциям, в т.ч. указанным в п.3.7.

9.3. Списать в безакцептном порядке денежные средства со всех счетов Клиента в Банке в погашение задолженности Клиента перед Банком по Договору или в связи с ним, возникшей по любым основаниям и при любых условиях, если сторонами не установлено иное. 

9.4. Устанавливать для Клиента Дополнительное гарантийное обеспечение по операциям с использованием Карт (неснижаемый остаток по Счету) согласно тарифам Банка.

9.5. При нарушении Клиентом условий настоящего Договора, включая приложения к нему, или при возникновении ситуации, которая может повлечь за собой ущерб для Банка или Клиента:

· приостановить или прекратить действие карты, а также принимать для этого все необходимые меры вплоть до изъятия карты;

· направить Держателю уведомление с требованием возврата Карты в Банк.

9.6. В случае возникновения просроченной задолженности Клиента перед Банком по любым основаниям, в том числе по выданным Банком кредитам, списывать такую задолженность со Счета в безакцептном порядке.

9.7. Продлить на новый срок Карты, выпущенные в рамках Договора, на основании письменного заявления Клиента на перевыпуск банковской карты, оформленного на бланке Банка. При отказе Клиента от получения продленной Карты комиссия за обслуживание Счета, удержанная Банком, не возвращается.

9.8. Не продлевать Карты на новый срок в случае недостатка на Счете средств, необходимых для уплаты комиссии за обслуживание всех Карт в соответствии с выбранной схемой оплаты.

9.9. Аннулировать Карту в случае неполучения ее Клиентом по истечении 90 (Девяносто) календарных дней от даты подачи Заявления на выпуск/перевыпуск Карты. Комиссии, удержанные Банком, в случае аннулирования Карты не возмещаются.

9.10. Изменять (дополнять) Тарифы Банка в одностороннем порядке с уведомлением Клиента в установленном Договором порядке.

9.11. Требовать от Клиента предоставления необходимых документов и информации в соответствии с действующим законодательством РФ.  Списывать со всех счетов Клиента штраф за несвоевременное предоставление данных  согласно тарифам банка.

9.12.  При наличии у Клиента, своевременно не погасившего задолженность по овердрафту, других счетов в Банке – в безакцептном  порядке списывать с этих счетов средства для погашения задолженности  Клиента.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Денежные средства, размещенные на банковском Счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» от 23 декабря 2003 года № 177-ФЗ.

10.2. Клиент несет ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Договором и Правилами.

10.3. Ущерб, причиненный Банку Держателем карты, выданной в рамках Договора, вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения соответствующих Правил обслуживания и использования платежных карт (далее «Правила», Приложение №2), подлежит безусловному возмещению Клиентом Банку.

10.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств по уплате денежных средств (по погашению задолженности) Банку, в том числе, восстановлению неснижаемого остатка по счету, и иным платежам, Клиент обязуется уплатить Банку пени в соответствии с Тарифами Банка, начисляемые на сумму просроченной задолженности, начиная с даты возникновения просроченной задолженности по дату фактического погашения включительно.

10.5. Банк не несет ответственности за ошибки, отказы, задержки, сбои, происходящие по вине организации, где Клиент совершает операцию с использованием Карты, а также по вине других участников Платежной системы и организаций связи.
10.6.  Банк не несет ответственность за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля.

10.7. Стороны не несут  ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств в случае наступления  форс-мажорных обстоятельств, а именно: стихийных бедствий, военных действий, террористических актов, блокады и забастовок, решений органов законодательной и/или исполнительной власти  России, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение обязательств по договору.

10.8. Если выполнение обязательств по данному договору становится невозможным в силу форс-мажорных обстоятельств, Стороны  должны письменно уведомить друг друга  в течение двух рабочих дней с момента  наступления или угрозы наступления вышеназванных обстоятельств. В этом случае срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается на срок, установленный Сторонами в дополнительных соглашениях.

10.9. Доказательством наступления указанных форс-мажорных обстоятельств и их продолжительности  будут служить письменные свидетельства, выданные или подтвержденные компетентными органами.

10.10. Если форс-мажорные обстоятельства  продлятся  свыше двух месяцев, Стороны должны рассмотреть вопрос о расторжении договора и проведении взаиморасчетов. 

10.11. Настоящий Договор заключен в соответствии с законодательством Российской Федерации и подлежит толкованию в соответствии с ним, если одно из положений настоящего Договора является полностью или частично недействительным или невыполнимым, это не касается действительности других положений настоящего Договора. Стороны обязуются заменить недействительное или невыполнимое положение другим, выполняющим целевое назначение. Споры по Договору разрешаются путем переговоров, а при недостижении согласия - в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ в суде общей юрисдикции по месту нахождения Банка.
11. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. Отсутствие операций по Счету в течение шести месяцев при условии нахождения на Счете суммы денежных средств равной либо ниже гарантированного неснижаемого остатка, отсутствие волеизъявления Клиента о перевыпуске Карты при истечении срока ее действия либо при досрочном прекращении действия Карты стороны рассматривают как достигнутое соглашение о расторжении Договора.

11.2. В случае прекращения действия Договора Счет закрывается, а все Карты, выданные Клиенту в рамках Договора, объявляются недействительными и подлежат возврату Клиентом в Банк. При этом комиссии, сервисные и иные платежи Банком не возмещаются.

11.3. Договор может быть расторгнут Клиентом в одностороннем порядке на основании письменного заявления Клиента о расторжении Договора. Клиент обязан предупредить об этом Банк не менее чем за 45 дней до даты его расторжения. При поступлении от Клиента Заявления на закрытие счета Банк незамедлительно аннулирует Карты. Закрытие Счета осуществляется после возврата Клиентом в Банк всех Карт, выданных в рамках Договора и исполнения всех обязательств по Договору, в том числе и в части погашения задолженности. В случае, если выданные Клиенту Карты не будут сданы одновременно с Заявлением о закрытии Счета (Приложение №4а, 4б), а задолженность не погашена, Банк вправе не принимать такое Заявление до момента сдачи Клиентом всех выданных ему Карт.

11.4. Договор может быть расторгнут Банком в одностороннем порядке при одновременном отсутствии денежных средств на Счете и операций по Счету в течение шести месяцев. О расторжении договора Банк обязан уведомить Клиента в письменной форме. Договор считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня получения Клиентом уведомления, если на Счет в течение этого срока не поступили денежные средства.

11.5. Договор может быть расторгнут Банком в одностороннем порядке в случае неполучения  Банком в установленный срок запрашиваемой от Клиента информации и документов (в том числе дополнительно) об операциях с денежными средствами, а также информации и документов, позволяющих установить выгодоприобретателей. О расторжении договора Банк обязан уведомить Клиента в письменной форме. Договор считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня получения Клиентом уведомления.

11.6. Прекращение действия Договора является основанием для закрытия счета.

11.7. Закрытие Счета и возврат Банком остатка денежных средств со Счета осуществляется на основании заявления Клиента по истечении 45 (сорока пяти) дней после возврата всех Карт, выданных в рамках Договора, в Банк. В случае отказа Клиента сдать Карты в Банк - закрытие Счета и возврат остатка денежных средств со Счета осуществляется на основании заявления Клиента по истечении 45 (сорока пяти) дней с даты окончания  срока действия Карты.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Размещение, опубликование Банком для всеобщего сведения любой информации и документов на информационных стендах в офисах Банка, а также на web-сайте Банка www.ergobank.ru, направление информации посредством системы «Банк-Клиент», а также иными способами передачи информации в электронной форме, позволяющей достоверно определить отправителя и получателя, считается сторонами надлежащим извещением Банком Клиента.
12.2. Все приложения в т. ч. Правила (Приложение №2) являются неотъемлемой частью настоящих Условий.
12.3. Вносимые Банком в Договор, Тарифы и Условия изменения и дополнения вступают в силу по истечении пяти календарных дней с даты размещения, опубликования Банком изменений в установленном п.12.1. порядке.
12.4. Договор вступает в силу согласно п.2.8.

12.5. Договор заключен на неопределенный срок.

12.6. Любое уведомление или иное сообщение, направляемое Сторонами друг другу по настоящему Договору, должно быть совершено на русском языке в письменной форме. Такая корреспонденция считается надлежащим образом направленной и полученной адресатом в случае ее направления посыльным, заказным письмом с уведомлением о вручении по почтовому адресу, указанному в Договоре, причем датой получения корреспонденции адресатом будет дата, указанная в уведомлении или на почтовом штемпеле на этом уведомлении. В случае если уведомление отсутствует или не содержит указания на дату вручения или доставки, датой получения корреспонденции будет считаться 7 (Седьмой) календарный день с даты ее отправки.

Обо всех возникающих изменениях (местонахождение/почтовый адрес, банковские реквизиты, паспортные данные, номера телефонов и др.) Стороны обязаны ставить в известность друг друга не менее чем за 3 (Три) рабочих дня до возникновения указанных изменений.

При отсутствии такого извещения любая корреспонденция направляется по последнему известному Стороне почтовому адресу и считается доставленной надлежащим образом, хотя бы адресат по этому адресу и не находится. Обмен корреспонденцией может осуществляться также с использованием технических средств связи, позволяющих с достоверностью определить отправителя и получателя, дату отправления и получения сообщения.

12.7. Банк обязуется не разглашать каким-либо способом третьим лицам информацию о Клиенте, включая его персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, в том числе в процессе осуществления и защиты Банком своих прав, обязанностей и законных интересов, когда предоставление персональных данных происходит в соответствии со сложившимися обычаями делового оборота.

Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком со всеми персональными данными, указанными Клиентом в настоящем Договоре, а также в предоставленных Клиентом документах обработки, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной.Указанные Клиентом персональные данные предоставляются в целях исполнения Договора, а также в целях информирования о других продуктах и услугах Банка.

 Обработка персональных данных осуществляется Банком на бумажном и электронном носителях с использованием автоматизированных систем.

             Настоящее согласие действует до момента прекращения Договора, а также последующие 5 (Пять) лет. По истечении указанного срока действия согласие считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве. По истечении срока действия настоящего согласия или в случае его отзыва Клиент уполномочивает Банк уничтожить только те персональные данные, дальнейшая обработка которых не предусмотрена законодательством Российской Федерации.

Круглосуточная служба поддержки для держателей карт   (495) 225-26-27
Приложение № 1а (Сторона А)
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АНКЕТА-ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОТКРЫТИЕ СЧЕТА И ПОЛУЧЕНИЕ РАСЧЕТНОЙ (ДЕБЕТОВОЙ) БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

[image: image6.wmf] 

Я, __________________________________________________________________________________________________________, (далее – Клиент), заявляю, что я ознакомлен, понимаю, полностью согласен и обязуюсь неукоснительно соблюдать являющиеся составной частью настоящей Анкеты-Заявления «Условия открытия и порядка ведения счета расчетной (дебетовой)  банковской карты MasterCard Коммерческого банка «ЭРГОБАНК» (Общество с ограниченной ответственностью) (далее – Банк), установленные Банком на момент подписания настоящей Анкеты-Заявления, а также Тарифы Банка. Я заявляю, что направленную мною в Банк настоящую Анкету-Заявление следует рассматривать как мое предложение о заключении в соответствии с вышеуказанными Условиями Договора об открытии и порядке ведения счета расчетной (дебетовой) банковской карты ООО КБ «ЭРГОБАНК».
Я прошу открыть мне банковский счет и выпустить расчетную (дебетовую) банковскую карту:

	
	◄ MasterCard Gold (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Рубли
	
	◄ Срочное изготовление

	
	◄ MasterCard Gold (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄Доллары США
	
	◄Несрочное изготовление

	
	◄ MasterCard Standard (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Евро
	
	

	
	◄ MasterCard Standard (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	
	X
	◄ Резидент

	
	◄ Maestro
	
	
	◄ Гражданство


	ФАМИЛИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИМЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОТЧЕСТВО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ: 
ДАТА РОЖДЕНИЯ:
МЕСТО РОЖДЕНИЯ:

	Паспорт
	
	
	
	


 
СЕРИЯ:
НОМЕР:
ДАТА ВЫДАЧИ:
КЕМ ВЫДАН:
КОД ПОДР.:
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС РЕГИСТРАЦИИ (по паспорту):
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРОЖИВАНИЯ:
	
	


ТЕЛЕФОН:
E-MAIL:
ИНН  ВЛАДЕЛЬЦА (если имеется):
	
	
	


ИМЯ, ФАМИЛИЯ: (латинскими печатными буквами, КАК В ЗАГРАНПАСПОРТЕ (если имеется), но не более 19 знаков)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: (место работы)
ДОЛЖНОСТЬ:
	
	
	


АДРЕС:
РАБОЧИЙ ТЕЛЕФОН / ФАКС/ E-MAIL:
	
	
	


КОДОВОЕ СЛОВО: (заполняется русскими печатными буквами):
Являетесь ли Вы иностранным публичным должностным лицом?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДА
	
	
	НЕТ
	


Я заявляю, что представленные мною сведения являются достоверными и понимаю, что в случае, если будет выявлено их полное либо частичное несоответствие, действие карты может быть прекращено. 

	Мою пластиковую карту и ПИН-конверт доверяю получить:
	Представителю
	
	
	Лично
	
	


ФИО представителя _____________________________________________________________________________________________________
Паспорт: номер __________________________ дата выдачи _______________________ кем выдан ___________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
Банк обязуется не разглашать каким-либо способом третьим лицам информацию о Клиенте, включая его персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, в том числе в процессе осуществления и защиты Банком своих прав, обязанностей и законных интересов, когда предоставление персональных данных происходит в соответствии со сложившимися обычаями делового оборота.

Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком со всеми персональными данными, указанными Клиентом в настоящем Договоре, а также в предоставленных Клиентом документах обработки, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной.Указанные Клиентом персональные данные предоставляются в целях исполнения Договора, а также в целях информирования о других продуктах и услугах Банка.

Обработка персональных данных осуществляется Банком на бумажном и электронном носителях с использованием автоматизированных систем.

Настоящее согласие действует до момента прекращения Договора, а также последующие 5 (Пять) лет. По истечении указанного срока действия согласие считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве. По истечении срока действия настоящего согласия или в случае его отзыва Клиент уполномочивает Банк уничтожить только те персональные данные, дальнейшая обработка которых не предусмотрена законодательством Российской Федерации.
Клиент: _________________________________ /_______________________________ /
 «____» _____________ 20__ г.

Подпись
Ф.И.О.
Приложение № 1а (Сторона Б)

---------------------------------------------------------------------- ОТМЕТКИ БАНКА -------------------------------------------------------------

Документы принял и проверил, идентификацию Клиента провел, досье сформировал: ______________/_________________________/
«____»____________ 20__г.

                                                                                                                                                                                                             Подпись                                           Ф.И.О.

	Место для удостоверительной надписи о свидетельствовании подлинности подписей


	

	Я,
	
	

	
	(фамилия, инициалы, должность уполномоченного  сотрудника)


	

	свидетельствую подлинность подписи
	
	

	                                                                                                                                                            
	(фамилия, инициалы Держателя)
	

	совершенную в моем присутствии.
	

	
	
	

	
	Дата (цифрами)
	

	
	
	

	М.П.
	(подпись уполном. сотрудника)
	


Выпуск карты разрешаю        ____________________________/__________________________/
                              «____» ________________ 20___г.  

                                                                          Подпись                                                           Ф.И.О.

	Наименование счета
	№ бал. сч.
	Код валюты
	Лицевой счет

	Текущий счет физ. лица
	40817 
	
	


Счет открыл: _____________________________/___________________________________/
 «_____» ______________ 20____г.

                                                          Подпись                                                  Ф.И.О.

Карту открыл: _____________________________/___________________________________/
 «_____» ______________ 20____г.

                                                          Подпись                                                  Ф.И.О.

Уровень риска Клиента _____________________________________________________

Послед.контроль провел: ______________________/_____________________________/ 
«_____»______________20____ г.

                                                                            Подпись                    Ф.И.О.

 Приложение № 1 б (Сторона А)
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АНКЕТА-ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОТКРЫТИЕ СЧЕТА И ПОЛУЧЕНИЕ РАСЧЕТНОЙ (ДЕБЕТОВОЙ) БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

Я, __________________________________________________________________________________________________________, (далее – Клиент), заявляю, что я ознакомлен, понимаю, полностью согласен и обязуюсь неукоснительно соблюдать являющиеся составной частью настоящей Анкеты-Заявления «Условия открытия и порядка ведения счета расчетной (дебетовой)  банковской карты MasterCard Коммерческого банка «ЭРГОБАНК» (Общество с ограниченной ответственностью) (далее – Банк), установленные Банком на момент подписания настоящей Анкеты-Заявления, а также Тарифы Банка. Я заявляю, что направленную мною в Банк настоящую Анкету-Заявление следует рассматривать как мое предложение о заключении в соответствии с вышеуказанными Условиями Договора об открытии и порядке ведения счета расчетной (дебетовой) банковской карты ООО КБ «ЭРГОБАНК».
Я прошу открыть мне банковский счет и выпустить расчетную (дебетовую) банковскую карту:
	
	◄ MasterCard Gold (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Рубли
	
	◄ Срочное изготовление

	
	◄ MasterCard Gold (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄Доллары США
	
	◄Несрочное изготовление

	
	◄ MasterCard Standard (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Евро
	
	

	
	◄ MasterCard Standard (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	
	X
	◄ Нерезидент

	
	◄ Maestro
	
	
	◄ Гражданство


	ФАМИЛИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИМЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОТЧЕСТВО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ: 
ДАТА РОЖДЕНИЯ:
МЕСТО РОЖДЕНИЯ:

	Паспорт
	
	
	
	


НОМЕР:
ДАТА ВЫДАЧИ:
СРОК ДЕЙСТВИЯ:
КЕМ ВЫДАН:

	
	
	
	
	
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС РЕГИСТРАЦИИ (если имеется):
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРОЖИВАНИЯ:
	
	


МИГРАЦИОННАЯ КАРТА:
	СЕРИЯ:
	НОМЕР:
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ:
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ  СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ:

	
	
	
	


ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПРАВО НА ПРЕБЫВАНИЕ В РФ:__________________________________________________ (наименование документа)
	СЕРИЯ:
	НОМЕР:
	ДАТА НАЧАЛА
 СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)::
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ
 СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ):

	
	
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС МЕСТА ЖИТЕЛЬСТВА (РЕГИСТРАЦИИ) НА ТЕРРИТОРИИ РФ:
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ) НА ТЕРРИТОРИИ РФ:
	
	


ТЕЛЕФОН:
РАБОЧИЙ ТЕЛЕФОН / ФАКС
E-MAIL:
ИНН (если имеется):

	
	
	
	


ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: (место работы, адрес)
ДОЛЖНОСТЬ:
	
	
	


КОДОВОЕ СЛОВО: (заполняется русскими печатными буквами):
Являетесь ли Вы иностранным публичным должностным лицом?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДА
	
	
	НЕТ
	


Я заявляю, что представленные мною сведения являются достоверными и понимаю, что в случае, если будет выявлено их полное либо частичное несоответствие, действие карты может быть прекращено. 

	Мою пластиковую карту и ПИН-конверт доверяю получить:
	Представителю
	
	
	Лично
	
	


ФИО представителя _____________________________________________________________________________________________________

Паспорт: номер __________________________ дата выдачи _______________________ кем выдан ___________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

Банк обязуется не разглашать каким-либо способом третьим лицам информацию о Клиенте, включая его персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, в том числе в процессе осуществления и защиты Банком своих прав, обязанностей и законных интересов, когда предоставление персональных данных происходит в соответствии со сложившимися обычаями делового оборота.

Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком со всеми персональными данными, указанными Клиентом в настоящем Договоре, а также в предоставленных Клиентом документах обработки, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной.Указанные Клиентом персональные данные предоставляются в целях исполнения Договора, а также в целях информирования о других продуктах и услугах Банка.

Обработка персональных данных осуществляется Банком на бумажном и электронном носителях с использованием автоматизированных систем.

Настоящее согласие действует до момента прекращения Договора, а также последующие 5 (Пять) лет. По истечении указанного срока действия согласие считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве. По истечении срока действия настоящего согласия или в случае его отзыва Клиент уполномочивает Банк уничтожить только те персональные данные, дальнейшая обработка которых не предусмотрена законодательством Российской Федерации.

Клиент: _________________________________ /_______________________________ /
 «____» _____________ 20__ г.
Приложение № 1 б (Сторона Б)
---------------------------------------------------------------------- ОТМЕТКИ БАНКА -------------------------------------------------------------

Документы принял и проверил, идентификацию Клиента провел, досье сформировал: ______________/_________________________/
«____»____________ 20__г.

                                                                                                                                                                                                             Подпись                                           Ф.И.О.

	Место для удостоверительной надписи о свидетельствовании подлинности подписей


	

	Я,
	
	

	
	(фамилия, инициалы, должность уполномоченного  сотрудника)


	

	свидетельствую подлинность подписи
	
	

	                                                                                                                                                            
	(фамилия, инициалы Держателя)
	

	совершенную в моем присутствии.
	

	
	
	

	
	Дата (цифрами)
	

	
	
	

	М.П.
	(подпись уполном. сотрудника)
	


Выпуск карты разрешаю        ____________________________/__________________________/
                              «____» ________________ 20___г. 

                                                                          Подпись                                                           Ф.И.О.

	Наименование счета
	N бал. сч.
	Код валюты
	Лицевой счет

	Текущий счет физ. лица
	40820 
	
	


Счет открыл: _________________________________________/_______________________/
 «_____» ______________ 20____г.

                                                                           Подпись                                               Ф.И.О.

Карту открыл: _________________________________________/_______________________/
 «_____» ______________ 20____г.

                                                                           Подпись                                               Ф.И.О.

Уровень риска Клиента ______________________________________________________

Послед.контроль провел: _______________________________/______________________/ 
«_____»______________20____ г.

                                                                            Подпись                                             Ф.И.О.

Приложение № 2
ПРАВИЛА ОБСЛУЖИВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ КАРТ

ООО КБ «ЭРГОБАНК»

1. Термины и определения

Карта – международная банковская карта, выпущенная Банком, которая является персонализированным платежным средством, предназначенным для оплаты товаров, услуг и получения наличных денежных средств на территории России и за рубежом. Карта является собственностью Банка и выдается во временное пользование на срок, установленный Банком.

Правила – «Правила обслуживания и использования платежных карт ООО КБ «ЭРГОБАНК».

Держатель - физическое лицо, присоединившееся к Правилам, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт счет в Банке, предусматривающий осуществление операций с использованием карт, и выпущена карта.

Авторизация - разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием Карты.

Персональный идентификационный номер (ПИН) - индивидуальный код, присваиваемый каждой карте Держателя и используемый для идентификации Держателя при совершении транзакции. ПИН рассылается в специальном защищенном от просмотра конверте (ПИН-конверте).

Процессинговый центр (ПЦ) – подразделение осуществляющее обработку данных по операциям с Картами Держателей, а также осуществляющее персонализацию карт и  печать ПИН-конвертов.

Пункт выдачи наличных (ПВН) – помещение Банка, приспособленное для организации выдачи денежных средств Держателям Карт в рублях и иностранной валюте.

Стоп-лист - список номеров Карт, запрещенных к обслуживанию. Поддерживается каждой международной платежной системой на основе информации от банков-эмитентов.

Слип - самокопирующийся трехслойный чек, которым подтверждается проведение операции с использованием Карты.

Документы – чеки, слипы, файлы, являющиеся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащие подтверждением их совершения, составленные с применением Карты на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанные Держателем Карты или аналогом его собственноручной подписи.

Кодовое слово – слово, которое будет называться Держателем в качестве идентификации при обращении в Банк по телефону.

Центр авторизации (ЦА) – подразделение Банка, осуществляющее работу с Держателями, а так же обладающее информацией об операциях с Картами Держателей.

ПОС–терминал - электронный программно-технический аппарат, предназначенный для совершения операций выдачи наличных денежных средств уполномоченными работниками кредитной организации, а также для составления ими документов, подтверждающих соответствующие операции.

2. Общие положения
.

При получении Карты в Банке Держатель расписывается на обратной стороне Карты в отведенном для подписи месте. Во избежание спорных вопросов по проведенным  платежам Держатель не в праве передавать Карту другим физическим лицам.

В целях идентификации Держателю при выдаче Карты предоставляется персональный идентификационный номер (ПИН). ПИН используется при получении наличных денежных средств в банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Держателю запрещается передача ПИНа третьим лицам в целях предотвращения несанкционированных операций по Карте. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя. Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа признаются совершенными Держателем.

На лицевой стороне Карты указана дата, по окончании которой истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня месяца (включительно), указанного на лицевой стороне Карты.

Держатель вправе прекратить действие Карты до окончания срока ее действия. Для этого в письменной форме сообщает Банку о решении прекратить действие Карты и передает Карту в Банк.

3.  Документы, оформляемые при совершении операций с использованием Карты

При совершении операций с использованием Карты формируются Документы, служащие основанием для осуществления расчетов по этим операциям.

При оплате товаров (услуг) или получении наличных денежных средств оформляется Документ на бумажном  носителе, на который посредством специального устройства переносятся реквизиты Карты. Документ на бумажном носителе или квитанция терминала составляется в количестве экземпляров, необходимом для всех участников расчетов по соответствующей операции и подписывается Держателем.
В случае расхождения данных в Документах, подтверждающих факт совершения операций с использованием Карты, Документ, полученный Банком из организации торгово-сервисной сети, будет являться окончательным и единственным документом, подтверждающим факт совершения операции с использованием Карты.

4. Использование Карты в торгово-сервисной сети

При совершении  операции по оплате товаров (работ и услуг) или получении наличных денег в пункте выдачи наличных (ПВН) оформляется слип (состоящий из трех листов) или распечатывается чек (если оплата производится с использованием ПОС-терминала). Держатель подписывает слип или чек, удостоверившись в заполнении всех граф и в соответствии сумм, проставленных на указанных документах суммам фактической покупки (услуги) или суммам полученных наличных денег, после чего Держателю выдается экземпляр слипа или чек ПОС-терминала.

Держатель не должен подписывать  слип или чек ПОС-терминала, в которых не проставлена сумма покупки (услуги). При совершении покупок (особенно в ресторане) Держатель не должен позволять кассиру (официанту) уносить Карту из поля его зрения.

 Кассир не должен прокатывать Карту дважды. Если после прокатывания оттиск Карты на слипе получился нечетким, кассир может вписать данные Карты от руки или прокатать Карту второй раз, а испорченный слип уничтожить или передать Держателю. 

При отказе в приеме Карты торговая точка обязана передать Держателю чек с кодом отказа в Авторизации. Держатель может повторить процедуру оплаты через несколько минут (в случае уверенности в наличии этой суммы на счете).

При возврате товара торговая точка обязана  вернуть  уплаченные денежные средства на Карту безналичным путем, а если операция была совершена в тот же день, отменить операцию с выдачей Держателю подтверждающих Документов.

 Держателю следует хранить подтверждающие Документы с целью урегулирования вопросов по операциям, совершенным с использованием Карт в течении 6 (шести) месяцев с момента совершения операций.
При оплате Держателем аренды автомобиля,  оплате гостиницы или какой-либо другой услуги на его счете может быть заблокирована стоимость услуги. В этом случае  Держатель сможет воспользоваться этой суммой только после ее разблокирования по истечении 30 дней с момента совершения операций.
Держателю следует  иметь в виду, что организация, принимающая Карты к обслуживанию, имеет право требовать предъявления паспорта или иного официального документа, удостоверяющего личность Держателя.

5. Правила пользования банкоматом

С помощью  Карты  Держатель может получить деньги в банкомате. Для этого необходимо поместить Карту (голограммой к себе и вверх) в считывающие устройство банкомата и внимательно выбирать команды, появляющиеся на экране. Аналогом подписи Держателя является ПИН-код, который необходимо ввести в Банкомат для проведения данной операции. При  наборе ПИН-кода Держатель не должен  допускать, чтобы ПИН-код видели  посторонние. После появления на экране команды «ЗАБЕРИТЕ СВОЮ КАРТУ» - сразу же забрать Карту, в противном  случае она будет задержана банкоматом (через 10-20 секунд). При появлении денег в устройстве выдачи, немедленно забрать их, иначе через 10-20 секунд они будут задержаны банкоматом, затем получить квитанцию о выданной сумме наличных денег. Если  Карта или деньги оказались задержаны банкоматом,  необходимо связаться с Банком - владельцем банкомата (телефоны обычно отображены на лицевой стороне банкомата). При проведении операции получения наличных денежных средств в Банкомате, формируется соответствующий Документ в электронном виде, при этом реквизиты Карты считываются с ее магнитной полосы. После совершения операций рекомендуется получить чек, который, в случае необходимости, нужно будет передать в Банк.
6. Утрата карты

В случае утраты Карты Держателю необходимо немедленно заявить об этом в Центр Авторизации по телефону: (495) 225-26-27 (круглосуточно), быть готовым назвать свою фамилию, имя, отчество, Кодовое слово. В случае отсутствия своевременной блокировки Карты, Банк не гарантирует сохранность денежных средств на счете. 

В течение 2 (двух) календарных дней Держателю необходимо представить в Банк письменное  заявление об утрате Карты с информацией об обстоятельствах ее утраты, также сообщить способ блокировки (отказ в авторизации, постановка Карт в международный  Стоп - лист).

Если Карта, ранее объявленная  Держателем утраченной, а затем поставленная в стоп-лист, найдена, Держателю следует вернуть её в Банк. Использование данной Карты категорически запрещается.

В случае утраты Карты новые Карты будут выданы Держателю на основании  его письменного заявления после оплаты комиссии за  блокировку и перевыпуск  Карты  в соответствии с Тарифами Банка.

7. Меры предосторожности при хранении и использовании Карты

В целях обеспечения работоспособности Карты Держателю необходимо предохранять Карту от механических повреждений и от воздействия электромагнитных полей (автомобильные сигнализации, мобильные телефоны, компьютеры и т. п.), во избежание повреждений  магнитной полосы не оставлять Карту вблизи источников открытого огня и теплового излучения, не оставлять Карту в салоне автомобиля на длительный срок, так как изменение температуры может повлечь за собой повреждение поверхности карты.

Необходимо помнить,  что Карта вместе с ПИН-кодом является «ключом» к счету.

ПИН-код не должен быть известен другим лицам. Лучше всего запомнить его. Если это трудно сделать, записать его в недоступном для посторонних лиц месте. Недопустимо писать ПИН-код на Карте.

 Необходимо хранить Карту в безопасном  месте, не  оставлять ее в местах, где кто-то сможет ее взять и скопировать номер Карты и образец подписи Держателя. 

 Приложение № 3

ООО КБ «ЭРГОБАНК»

Отдел пластиковых карт

от ______________________________

_________________________________________

_________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

_________________________________________

(наименование организации)

ЗАЯВЛЕНИЕ

на блокировку банковской карты

Прошу Вас заблокировать мою пластиковую карту

№ ___________________________________ со сроком действия (____/____)

в связи с тем, что она была:

⁭ украдена
⁭ с PIN- кодом
            ⁭ без PIN-кода

⁭ утеряна
⁭ с PIN- кодом
            ⁭ без PIN-кода

⁭ прочее _____________________________________________________________________

(указать причину)

дата, время, место утраты карты ______________________________________________

_____________________________________________________________________________

⁭ с постановкой карты в международный стоп-лист на срок __________________________

(в полных неделях, минимальный срок постановки карты в стоп-лист составляет две недели)

по региону 
⁭ A (Канада и др.североамериканские территории, за исключением США)

⁭ B (Карибский регион, Центральная Америка, Мексика, Южная Америка)

⁭ С (Азия и Тихоокеанский регион)

⁭ D (Европа)

⁭ E (Ближний Восток, Африка)

⁭ 1 (США)
Комиссию за блокировку карты прошу списать с моего счета

№ ___________________________/____________________________________ согласно Тарифам Банка.

____________________________________________________________________________________________________________

(когда и куда заявлено о происшедшем)

«_____» _______________ 20__ г.
____________________


     Подпись
ОТМЕТКИ БАНКА:
Заявление принял:________________ /________________________________/«___» ____________20___ г. ______ ч.______мин.




подпись


          Ф.И.О.

Карта блокирована:

Сотрудник отдела пл. карт __________________/_____________________/« ___ »___________ 20 ___ г. в ______ч._____мин.


  


подпись


Ф.И.О.

Последконтроль провел: ______________________ /_______________________/ «____»_____________20____  г.

              подпись


Ф.И.О.

Приложение № 4а
ООО КБ «ЭРГОБАНК»

Отдел пластиковых карт
От ________________________________

 ___________________________________

 ___________________________________

(Ф.И.О. полностью)

 ____________________________________

(наименование организации)

З А Я В Л Е Н И Е


Прошу Вас закрыть мой счет № ________________________/_______________________ по обслуживанию банковской карты MasterCard. Остаток средств по счету прошу выдать наличными.

Банковская карта № __________________________________(___/___) прилагается.

«____» _____________ 20__ г.
____________________________

личная подпись

ОТМЕТКИ БАНКА:
Документы на закрытие счета принял и  проверил:

Сотрудник отдела пластиковых карт ___________________/__________________________/
« ___ »___________ 20 ___ г.
               
  
Подпись


Ф.И.О.

На основании заявления на закрытие счета и договора банковского счета №_________ от  « ____ » ______________ 20___г. закрыт лицевой счет:

	Наименование счета
	N баланс.сч.
	Код валюты
	Лицевой счет

	Текущие счета физ. лиц
	408
	
	


Счет закрыл ___________________________/____________________________________/                 « ___ »_____________ 20 ___ г.

   
             подпись

                               Ф.И.О.

Последконтроль провел ___________________/__________________________________/
   « ___ »_______________ 20 ___ г.
           подпись

              Ф.И.О.

Приложение № 4б

ООО КБ «ЭРГОБАНК»

Отдел пластиковых карт
От ________________________________

 ___________________________________

 ___________________________________

(Ф.И.О. полностью)

 ____________________________________

(наименование организации)

З А Я В Л Е Н И Е


Прошу Вас закрыть мой счет № ______________________/_______________________ по обслуживанию банковской карты MasterCard. Остаток средств по счету прошу перевести согласно 
заявлению на перевод.

Банковская карта № __________________________________(___/___) прилагается.

«____» _____________ 20__ г.
____________________________

личная подпись

ОТМЕТКИ БАНКА:

Документы на закрытие счета принял и  проверил:

Сотрудник отдела пластиковых карт ___________________/__________________________/
« ___ »___________ 20 ___ г.
               
  
Подпись


Ф.И.О.

На основании заявления на закрытие счета и договора банковского счета №_________ от  « ____ » ______________ 20___г. закрыт лицевой счет:

	Наименование счета
	N баланс.сч.
	Код валюты
	Лицевой счет

	Текущие счета физ. лиц
	408
	
	


Счет закрыл ___________________________/____________________________________/                 « ___ »_____________ 20 ___ г.

   
             подпись

                               Ф.И.О.

Последконтроль провел ___________________/__________________________________/
   « ___ »_______________ 20 ___ г.
           подпись

              Ф.И.О.

Приложение № 5

ООО КБ «ЭРГОБАНК»

Отдел пластиковых карт

От ______________________________

____________________________________

_________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

_________________________________________

(наименование организации)

ЗАЯВЛЕНИЕ

на перевыпуск (продление) расчетной (дебетовой) банковской карты

Прошу Вас перевыпустить (продлить) мою пластиковую карту  _______________________________

                                                                                                                               Тип карты

№ ___________________________________  (____/____)       в связи с ________________________________________
Данные указанные в Анкете-Заявлении                       ⁯ не изменились

                                                                                       ⁯  изменились

___________________________________________________________________________________________

Заполняются только те данные, которые нужно изменить:

Паспортные данные:  ________________________________________________________________________

                                                                                               серия, номер  кем и когда выдан

Адрес регистрации (по паспорту) ________________________________________________________________

                                                                                                     индекс , адрес, телефон

__________________________________________________________________________________________

Адрес фактического  проживания _____________________________________________________________

                                                                                                    индекс , адрес, телефон

_____________________________________________________________________________________________________________________________
Вид деятельности ___________________________________________________________________________

                                                                                                               место работы, адрес, должность, рабочий телефон

_____________________________________________________________________________________________________________________________

«_____» _______________ 20__ г.
____________________


Подпись
ОТМЕТКИ БАНКА:

Заявление принял:               _____________________ /__________________________/«____» ____________20___ г. 





Подпись


Ф.И.О.

Карта перевыпущена (продлена), необходимые изменения по клиенту внесены:

Сотрудник отдела пл. карт _________________________/_____________________/« ____ »___________ 20 ___ г. 


  


Подпись


Ф.И.О.

Последконтроль провел:     ______________________ /_______________________/ «____»_____________20____  г.

Подпись


Ф.И.О.

Приложение № 6а (Сторона А)
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ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ РАСЧЕТНОЙ (ДЕБЕТОВОЙ) БАНКОВСКОЙ КАРТЫ


Я, _______________________________________________________________________________________________, держатель основной карты,

л/с № __________________________________________ (далее – Клиент), прошу выдать для _____________________________________________, 
	(указать Ф.И.О держателя дополнительной карты.)
(далее – Держатель доп.карты) дополнительную карту MasterCard в соответствии с настоящим Заявлением:


	
	◄ MasterCard Gold (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Рубли
	
	◄ Срочное изготовление

	
	◄ MasterCard Gold (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄Доллары США
	
	◄Несрочное изготовление

	
	◄ MasterCard Standard (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Евро
	
	

	
	◄ MasterCard Standard (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	
	X
	◄ Резидент

	
	◄ Maestro
	
	
	◄ Гражданство


Данные Держателя доп.карты:
	ФАМИЛИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИМЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОТЧЕСТВО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ: 
ДАТА РОЖДЕНИЯ:
МЕСТО РОЖДЕНИЯ:

	Паспорт
	
	
	
	


 
СЕРИЯ:
НОМЕР:
ДАТА ВЫДАЧИ:
КЕМ ВЫДАН:
КОД ПОДР.:
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС РЕГИСТРАЦИИ (по паспорту):
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРОЖИВАНИЯ:
	
	


ТЕЛЕФОН:
РАБОЧИЙ ТЕЛЕФОН / ФАКС
E-MAIL:
ИНН (если имеется):

	
	
	
	


ИМЯ, ФАМИЛИЯ: (латинскими печатными буквами, КАК В ЗАГРАНПАСПОРТЕ (если имеется), но не более 19 знаков)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


КОДОВОЕ СЛОВО: (заполняется русскими печатными буквами):
Является ли Держатель доп.карты иностранным публичным

должностным лицом?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДА
	
	
	НЕТ
	


Я заявляю, что представленные мною сведения являются достоверными и понимаю, что в случае, если будет выявлено их полное либо частичное несоответствие, действие карты может быть прекращено. 

	Пластиковую карту и ПИН-конверт доверяю получить:
	Держателю доп.карты
	
	Лично
	
	Представителю
	


ФИО представителя _____________________________________________________________________________________________________

Паспорт: номер __________________________ дата выдачи _______________________ кем выдан ___________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

Я обязуюсь ознакомить Держателя доп. карты с Правилами обслуживания и использования платежных карт ООО КБ «ЭРГОБАНК» и Тарифами Банка, а также нести полную финансовую ответственность по всем операциям, совершенным с использованием дополнительной карты.

Клиент:

___________________________  (__________________________________ )     “_____” ______________ 20__г.

                      подпись                                                              Фамилия И.О.                                                                              

Приложение № 6а (Сторона Б)
-------------------------------------------------------------------------------------- ОТМЕТКИ БАНКА -----------------------------------------------------------------------------

Документы принял и проверил, идентификацию Клиента провел: ________________/___________________  /
«____»____________ 20__г.

                                                                                                                                                                                                             Подпись                                Ф.И.О.

Выпуск карты разрешаю   ________________________/________________________    /                                 «___» ________________ 20__г.  

                                                                                    подпись                                                      Ф.И.О.

Карту открыл: _________________________________________/_______________________/
 «___» _________________ 20____г.

                                                                           подпись                                               Ф.И.О.

Послед контроль провел: ________________________/ _______________________ /                                       «___» _______________ 20__г. 

                                                                                    подпись                                                      Ф.И.О.

Приложение № 6б (Сторона А)   
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ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ РАСЧЕТНОЙ (ДЕБЕТОВОЙ) БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

Я, _______________________________________________________________________________________________, держатель основной карты,

л/с № __________________________________________ (далее – Клиент), прошу выдать для _____________________________________________, 
	(указать Ф.И.О держателя дополнительной карты.)
(далее – Держатель доп.карты) дополнительную карту MasterCard в соответствии с настоящим Заявлением:


	
	◄ MasterCard Gold (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Рубли
	
	◄ Срочное изготовление

	
	◄ MasterCard Gold (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄Доллары США
	
	◄Несрочное изготовление

	
	◄ MasterCard Standard (без возможности оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	◄ Евро
	
	

	
	◄ MasterCard Standard (с возможностью оплаты  товаров и услуг через Интернет)
	
	
	X
	◄ Нерезидент

	
	◄ Maestro
	
	
	◄ Гражданство


Данные Держателя доп.карты:

	ФАМИЛИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИМЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОТЧЕСТВО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ: 
ДАТА РОЖДЕНИЯ:
МЕСТО РОЖДЕНИЯ:

	Паспорт
	
	
	
	


НОМЕР:
ДАТА ВЫДАЧИ:
СРОК ДЕЙСТВИЯ:
КЕМ ВЫДАН:

	
	
	
	
	
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС РЕГИСТРАЦИИ (если имеется):
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРОЖИВАНИЯ:
	
	


МИГРАЦИОННАЯ КАРТА:
	СЕРИЯ:
	НОМЕР:
	ДАТА НАЧАЛА СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ:
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ  СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ:

	
	
	
	


ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ПРАВО НА ПРЕБЫВАНИЕ В РФ:__________________________________________________ (наименование документа)
	СЕРИЯ:
	НОМЕР:
	ДАТА НАЧАЛА
 СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ)::
	ДАТА ОКОНЧАНИЯ
 СРОКА ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ):

	
	
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС МЕСТА ЖИТЕЛЬСТВА (РЕГИСТРАЦИИ) НА ТЕРРИТОРИИ РФ:
	
	


ИНДЕКС:
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРЕБЫВАНИЯ (ПРОЖИВАНИЯ) НА ТЕРРИТОРИИ РФ:
	
	


ТЕЛЕФОН:
РАБОЧИЙ ТЕЛЕФОН / ФАКС
E-MAIL:
ИНН (если имеется):

	
	
	
	


ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: (место работы, адрес)
ДОЛЖНОСТЬ:
	
	
	


КОДОВОЕ СЛОВО: (заполняется русскими печатными буквами):
Является ли Держатель доп.карты иностранным публичным

должностным лицом?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДА
	
	
	НЕТ
	


Я заявляю, что представленные мною сведения являются достоверными и понимаю, что в случае, если будет выявлено их полное либо частичное несоответствие, действие карты может быть прекращено. 

	Пластиковую карту и ПИН-конверт доверяю получить:
	Держателю доп.карты
	
	Лично
	
	Представителю
	


ФИО представителя _____________________________________________________________________________________________________

Паспорт: номер __________________________ дата выдачи _______________________ кем выдан ___________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

Я обязуюсь ознакомить Держателя доп. карты с Правилами обслуживания и использования платежных карт ООО КБ «ЭРГОБАНК» и Тарифами Банка, а также нести полную финансовую ответственность по всем операциям, совершенным с использованием дополнительной карты.

Клиент:

___________________________  (__________________________________ )     “_____” ______________ 20__г.

                      подпись                                                              Фамилия И.О.                                                                              

Приложение № 6б (Сторона Б)
---------------------------------------------------------------------- ОТМЕТКИ БАНКА -------------------------------------------------------------

Документы принял и проверил, идентификацию Клиента провел: ________________/___________________  /
«____»____________ 20__г.

                                                                                                                                                                                                             Подпись                                Ф.И.О.

Выпуск карты разрешаю   ________________________/________________________    /                                 «___» ________________ 20__г.  

                                                                                    подпись                                                      Ф.И.О.

Карту открыл: _________________________________________/_______________________/
 «___» _________________ 20____г.

                                                                           подпись                                               Ф.И.О.

Послед контроль провел: ________________________/ _______________________ /                                       «___» _______________ 20__г. 

                                                                                    подпись                                                      Ф.И.О.
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